
สรุปรายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรอ้งทุกข์การปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่
ของงานนิติการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลสชิล 

รอบ 6 เดือน ต้ังแต่ ๑ ตุลาคม 25๖5 - 31 มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖6 
 

ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ที่มา 
 

เรื่องร้องเรียน ประเภทข้อ
ร้องเรียน 

ผู้ถูกร้อง ผลการด าเนินงาน จนท.ผู้รับผิดชอบ 

16 ม.ค. 66 หนังสือร้องเรียน การใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาไม่ยุติธรรม 2 รองผู้อ านวยการ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล 
ไปสสจ.นศ. 

งานนิติการ 

20 ม.ค. 66 หนังสือร้องเรียน เจ้าหน้าที่ใช้พฤติกรรมไม่เหมาะสมกับผู้ป่วย 1 แพทย์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล 
ไปสสจ.นศ. 

งานนิติการ 

 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน  
๑) ร้องเรียนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ 
2) ร้องเรียนกรณีผู้บริหารละเลยการปฏิบัติหน้าที่ 
3) ร้องเรียนการให้บริการทางการแพทย์ 
 
ปัญหา/การแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 

 
 
 

ปัญหา การแก้ไข ข้อเสนอแนะ 
ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลสิชล 
ส่งผลให้การสะท้อนพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่ถูก
รายงานถึงผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
 

ท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพ่ิมมาก
ขึ้น ไม่ว่าเป็นเสียงตามสายในโรงพยาบาล สื่อโซเชียลมีเดีย
ของโรงพยาบาล 

มีการประชาสั ม พันธ์ที่ สม่ า เ สมอและต่ อ เนื่ อ ง          
ให้ผู้รับบริการทราบถึงช่องทางการร้องเรียน 

ผู้รับบริการเกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการถูกกลั่น
แกล้งจาก เจ้าหน้าที่หรือใช้อิทธิพลข่มขู่ เพราะเหตุที่ตนได้ร้องเรียน
ถึงพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่รายนั้น 

จัดท ามาตรการทีชัดเจน เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม 

มีมาตรการที่ ชัดเจนในการคุ้มครองผู้ ร้อง เรียน        
ไม่ไห้ ได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสของตน 


